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MEROVA Health Zrt.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,, ASZF”) szabéalyozzak és rogzitik a
MEROVA Health Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1112 Budapest, Hosszlréti
utca 32. Fsz. 2. ajtd, a tovabbiakban: ,MEROVA”, , Tarsasdg”, ,,Szolgdltato”) altal lizemeltetett a
https://merova.eu/hu internetes honlapon (a tovabbiakban: , MEROVA Platform”, ,Honlap”) a
regisztralt kéz- és 1abapolo, mikoromépitd végzettséggel vagy dietetikus végzettséggel rendelkezd
felhasznalo (a tovabbiakban egyiitt, mint: ,, Preventiv elldtok”) szamara elérheto, kliens nyilvantarto
informatikai rendszer és egyéb szolgdlatasok (tovabbiakban: ,,Szolgdltatds”) hasznalatanak feltételeit,
valamint az azzal 6sszefliggd 1ényeges koriilményeket és a Szolgaltatast igénybe vevo Preventiv Ellato
jogait és kotelezettségeit, emellett

szabalyozzak és rogzitik a Szolgaltatds igénybevétele esetén a Latogatora vonatkozd hasznalatanak
feltételeit, valamint az azzal Osszefliggd Iényeges koriilményeket és a Latogatd jogait ¢és
kotelezettségeit, tovabba

szabalyozzak és rogzitik a Szolgaltatds igénybevétele esetén az Orvosra és Gyogyszerészekre
vonatkozd hasznédlatanak feltételeit, valamint az azzal Osszefiiggd lényeges koriilményeket és az
Orvosok és Gyogyszerészek jogait és kotelezettségeit.

A Szolgaltato rogziti, hogy a Szolgaltatasok igénybevétele mobilapplikacié és weboldal forméjaban is
lehetséges.

Az ASZF elfogadasa elofeltétele a Szolgaltatas igénybevételének, melyet a Honlapon, a Szolgaltatas
igénybevétele soran a Felhasznalonak kifejezetten el kell fogadnia. A Felhaszndlo a Szolgaltatas
igénybevételének megkezdésével elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF,
valamint a MEROVA Adatvédelmi Tajékoztatdjat is (a tovabbiakban: ,, Tdajékoztato”). A Tajékoztato a
jelen ASZF szerves részét képezi és annak rendelkezéseire figyelemmel értelmezendé. A MEROVA
Téjékoztatdja elérhetd innen: https://merova.eu/adatkezeles

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, elektronikus formaban keriil megk&tésre, magyar nyelven
irodik és nem mindsiil irasbeli szerzédésnek. Jelen ASZF elérhetd, letolthetd és nyomtathaté a
Honlapon talalhat6 https://merova.eu/aszf cimrol.

Jelen ASZF hatilya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Honlapon keresztiil torténik. A Honlap altal kinalt szolgaltatas
igénybevételére ¢s a szolgaltatasnyljtas szabalyaira az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal &sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL torvény (,,Ektv.”) az iranyado.

A Honlap szolgéltatasait valamennyi jogi személy, illetve természetes személy jogosult hasznalni,
amennyiben magéra nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat tovabba a MEROVA
Platformon érvényesen és sikeresen regisztralja magat.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések, valamint a jelen ASZF értelmezése vonatkozasaban a
magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény
(,,Ptk.”) vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kogens, mindenki szamara kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadoak.

A jelen szabalyzat 2025. december 21. napjatol visszavonasig hatélyos.


https://merova.eu/hu
https://merova.eu/adatkezeles
https://merova.eu/aszf
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1. A MEROVA adatai

Cégnév: MEROVA Health Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1112 Budapest, Hosszuréti utca 32. Fsz. 2. ajtd

Adodszam: 32306044-2-43

Cégjegyzékszama a Fovarosi Torvényszek Cégbirosaganal: 01-10-142395
Statisztikai szamjel: 32306044-6209-114-01.

Szamlaszam: 11711010-21461479-00000000 (OTP Bank Nyrt.)

Elektronikus elérhet6ség: office@merovahealth.com

Szerzédés nyelve: magyar
Telefonos elérhetdség: +36 30 524 3657
Kapcsolattarto, képviseli: Menyhart Kornélia vezérigazgatd

Tarhely szolgaltaté adatai: DigitalOcean, LLC. (székhely:101 Avenue of the Americas, 10th Floor,
New York, NY 10013, honlap: https://www.digitalocean.com/)

2. Fogalommeghatarozasok

Latogato: Az a természetes személy, aki a Szolgaltato altal nyujtott egyéb szolgaltatasokat igénybe
veszi, kiilondsen — de nem kizarolagosan — digitalis vagy elektronikus formaban elérheto tartalmakat,
igy példaul étrendet vasarol, letdlt, vagy ezekhez hozzafér.

Felhasznalo: A Kéz- ¢és labapolo, a dietetikus, a Latogatd, az Orvos és a Gyogyszerész egyiitt.

Kéz- és labapolé: A Szolgaltatdo altal elzetesen ellendrzott és regisztralt kéz- és labapold,
miikoromépité végzettséggel rendelkezé szakember, aki a jelen ASZF elfogadasiaval a MEROVA
rendszerhez belépési jogosultsagot kap és azt hasznalja.

dietetikus: A Szolgaltato altal elézetesen ellendrzott €s regisztralt dietetikus végzettséggel rendelkezd
szakember, aki a jelen ASZF elfogadasaval a MEROVA rendszerhez belépési jogosultsagot kap és azt
hasznalja.

Preventiv ellato: Kéz-és labapolo, valamint a dietetikus egyiittesen.
Szolgaltatasi dij: A Preventiv ellato altal fizetendd6 MEROVA rendszer hasznalatanak rendszeres dija.

Kliens: Az a maganszemély, aki sajat nevében sajat javara a Szolgaltato tulajdonaban 1évé MEROVA
ZIA rendszerhez belépési jogosultsagot kap és azt hasznalja.

Orvos: Az a megfeleld szakvizsgaval, egészségiigyi allamigazgatasi szerv altal kiadott miikodési
engedéllyel és orvosi kamarai tagsiggal rendelkezé természetes személy, aki a jelen ASZF
elfogadasaval és pecsétszam ellendrzését kovetéen a MEROVA rendszerhez belépési jogosultsagot
kap és azt hasznalja.

Gyogyszerész: Az a gyogyszerészi oklevéllel, az egészségiigyi allamigazgatasi szerv altal kiadott
érvényes mitkodési engedéllyel, valamint gyogyszerészi kamarai tagsaggal rendelkezd természetes


mailto:office@merovahealth.com
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személy, aki a jelen ASZF elfogadasat és pecsétszamanak ellenérzését kovetben a MEROVA
rendszerhez belépési jogosultsagot szerez, és azt hasznalja.

Partner: A Szolgaltatd azon szerzddott partnere, aki egylittmiikodési megallapodas vagy partneri
szerzOdés szerint a MEROVA rendszer egyes szolgaltatdsainak a biztositasahoz szakmai segitséget
nyujt.

Fizetési rendszer (Stripe): a kibocsato altal 1étrehozott és lizemeltetett szerver alapu elektronikuspénz
rendszer és a kibocsato altal nyujtott elektronikus pénzszolgaltatas.

3. ASZF hatilya, médositisa

A MEROVA barmikor jogosult a jelen ASZF részben vagy egészben torténé modositasara. A legujabb
ASZF médositasrol e-mail formajaban tajékoztatia a MEROVA a Honlap Felhasznal6it, valamint
kotelezettséget vallal, hogy az Gj ASZF hatélyba 1épését megel6zd legaldbb 15 nappal az ASZF uj
verziojat kozzéteszi a Holnapon Felhasznaloi részére. Az ASZF és annak mindenkori modositasa a
kozzétételt koveté 15. napon 1ép hatdlyba és a hatalybalépést kovetden a Szolgiltatds
igénybevételének megkezdésével a Felhasznald elfogadja és magéara nézve kotelezOnek tekinti a
hatalyos, moédositott ASZF rendelkezéseit. Szolgaltatd nem felel az ASZF médositasabol eredd
semmilyen jellegli karokért.

4. A Szolgaltatas

4.1. A Szolgaltatas teriileti hatalya

A Szolgaltat6 MEROVA Platformja az arra alkalmas eszkozzel, internet segitségével mind belfoldrol,
mind pedig kiilf6ldrdl is elérhetd. A Szolgaltatas igénybevételének nincs korlatja, kivéve az esetleges
technikai és jogi, szakmai korlatozasokat.

4.2 A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

Kéz- és labapolo az, aki a Honlapon a munkavégzése és a szakmai elémenetelének a tdmogatasa
érdekében regisztral és azon keresztiil igénybe veszi a MEROVA Szolgaltatas(oka)t, adatokat ad meg
¢és engedélyezi ezen adatok felhasznalasat. A sikeres regisztracidhoz Kéz- és labapolonak az alabbi
végzettségek valamelyikével rendelkeznie kell:

Kéz és 1abapold, miikdrom €pitd
Kézapold

Labapolo

Specialis Labapolo

Kéz és labapolo technikus
Specialis labapolo szakmairany

A Kéz- és labapolé jelen ASZF elfogadasaval elfogadja és tudomasul veszi, hogy a végzettségére
vonatkoz6 iratokat a MEROVA ellendrizheti. Egy e-mail cimrél csak egy érvényes regisztracio
torténhet.

dietetikus az a természetes személy, aki a Honlapon szakmai tevékenysége végzése és szakmai
elémenetelének tamogatasa érdekében regisztral, a MEROVA Szolgaltatds(oka)t igénybe veszi,
adatokat ad meg és engedélyezi ezen adatok jelen ASZF szerinti felhasznalasat, feltéve, hogy
diabéteszhez kapcsolodo életmod-, étrendi vagy edukacios tandcsadas nyujtasara jogositod szakirdnyt
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végzettséggel rendelkezik. A sikeres regisztracio feltétele, hogy a dietetikus az alabbi végzettségek
legalabb egyikével rendelkezzen:

e Dietetikus szakképesités

o FEgészségiigyi felsdfoku végzettség és diabétesz-edukaciora vagy diabetologiai ismeretekre
iranyulo igazolt tovabbképzés

e Diabetologiai edukator / életmod-tanacsadd képesités vagy azzal egyenértékii, diabéteszhez
kapcsolodo szakiranyu képzés

A dietetikus a jelen ASZF elfogadasival tudomésul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltato a
veégzettségére ¢és jogosultsagara vonatkozo okiratokat jogosult ellendrizni. Egy e-mail cimrdl kizarolag
egy érvényes regisztracio hozhat6 1étre.

Orvos az, aki a Honlapon a dontéstamogatd lehetoségek igénybevétele érdekében regisztral €s azon
keresztiil igénybe veszi a MEROVA Szolgaltatas(oka)t, adatokat ad meg és engedélyezi ezen adatok
felhasznalasat. A Honlapon a ,, Orvosi hozzdférés” gombra kattintva indithat az Orvos regisztracios
folyamatot. Az Orvos jelen ASZF elfogadasaval elfogadja és tudomasul veszi, hogy a sikeres
regisztracid érdekében koteles megadnia a pecsétszamat, mely pecsétszamot a MEROVA minden
esetben ellendriz. Egy e-mail cimrol csak egy érvényes regisztracio torténhet.

Gyogyszerész az, aki a Honlapon a dontéstamogato lehetdségek igénybevétele érdekében regisztral és
azon keresztiil igénybe veszi a MEROVA Szolgaltatas(oka)t, adatokat ad meg és engedélyezi ezen
adatok felhasznalasat. A Honlapon a ,,Gydgyszerész hozzdférés” gombra Kattintva indithat a
Gyogyszerész regisztracios folyamatot. A Gyogyszerész jelen ASZF elfogadasaval elfogadja és
tudomasul veszi, hogy a sikeres regisztraci6 érdekében koteles megadnia a pecsétszamat, mely
pecsétszamot a MEROVA minden esetben ellendriz. Egy e-mail cimr6l csak egy érvényes regisztracio
torténhet.

Latogat6 az a természetes személy, aki a Szolgaltato altal tizemeltetett Honlapot és az azon keresztiil
elérhetd feliileteket regisztracio nélkiil vagy regisztracioval megtekinti, bongészi, illetve a Szolgaltato
altal nyujtott egyéb szolgaltatasokat igénybe veszi. A Latogatd jogosult kiillondsen — de nem
kizarolagosan — digitalis vagy elektronikus formaban elérhetd tartalmakhoz hozzaférni, azokat
megtekinteni, megvasarolni, letdlteni vagy felhasznélni, ideértve példaul az étrendeket, tdjékoztatd
anyagokat, életmod- vagy edukdacios tartalmakat.A Latogaté a szolgaltatasok igénybevételével
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal nyujtott tartalmak nem mindsiilnek egészségiigyi ellatasnak,
orvosi diagnézisnak vagy terapianak, és azokat sajat feleldsségére hasznélja fel, a jelen ASZF
rendelkezéseinek megfelelden.

4.3 A Szolgaltatas targya

Kéz- és 1abapolé modul

A MEROVA Platform kéz- és labdapoléo modulja 6sszekoti a Kéz- és labapolokat a Kliensekkel.
Tovabba a Szolgaltatd alkalmazasaban szamos modern funkcid segit a Kéz- és labapoldo munkajat és
szakmai fejlédését, példaul okostelefonon elvégezhetd klienskartonozas, professzionalis kezelési
protokollok, valamint passziv iligyfélkorbovités lehetosége. A kéz- és labapold modul az alabbi
lehetdségeket biztositja:

Kliens utégondozas tdmogatasa.

Diabétesz 1ab diagnosztika tamogatas.

Labapolok szakmai tamogatasa ellatasi protokollokkal.
Labapolo kereso - klientara bovités.
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Klienstt nyilvantartas.

A hatalyos adatvédelmi szabalyoknak valo megfelel6 adatkezelés.
Konferencia kedvezmények.

Korszerlsitett pacienskartonozas.

Termékajanlok.

Ersebészeti timogatas biztositasa.

Kezelési el6zmények megtekintése.

Videds tovabbképzések.

dietetikus modul

A MEROVA Platform dietetikus modulja a diabéteszhez kapcsolodd életmod- és edukacios
tevékenységet végzod szakembereket kapcsolja dssze a Kliensekkel. A modul célja, hogy tdmogassa a
dietetikus szakmai munk4jat, digitalis jelenlétét és szakmai fejlodését, valamint eldsegitse a
Kliensekkel valo strukturalt, atlathatd és adatvédelmi szempontbol megfelelé kapcsolattartast. A
dietetikus modul a Szolgaltatd altal biztositott korszerii digitalis funkciokon keresztiil tamogatja a
dietetikus munkajat, kiilonosen az életmod-, étrendi és edukacios jellegli tanacsadasi tevékenységek
szervezésében, dokumentalasaban és fejlesztésében. A dietetikus modul kiillondsen az alabbi
lehet6ségeket biztositja:

Kliensekkel vald kapcsolattartas és életmod-tamogatas nyomon kovetése.

Edukacios és életmodtanacsadasi folyamatok tdmogatasa.

Digitalis kliensnyilvantartas és dokumentacio vezetése.

Tematikus szakmai anyagokhoz és ajanladsokhoz val6é hozzaféreés.

Szakmai protokollok ¢és irdnymutatasok megjelenitése életmod- ¢és diabétesz-edukacios
tertileten.

Dietetikus keresd funkcid a szakmai lathatdsag és a klienskor bovitése érdekében.
Kliensut és tandcsadasi eldzmények nyilvantartésa.

Videos és digitalis tovabbképzési anyagok elérése.

Termék- €s szolgaltatasajanlok megjelenitése edukacios céllal.

Szakmai eseményekhez, konferenciakhoz kapcsolodo kedvezmények.

A hatalyos adatvédelmi és adatkezelési szabalyoknak megfelelé miikddés biztositasa.

Orvos modul

A MEROVA Platform orvos modulja segiti az orvosokat a gyorsabb ¢és hatékonyabb dontéshozatalban,
valamint a sajat betegeik jobb kezelésében és gondozasaban. A modul szamos funkcidt és szolgaltatast
kinal az orvosok szaméara. Az orvos modul az alabbi lehetdségeket biztositja:

Esettanulmanyok.

Tudastar.

Termékek.

Képzések, konferenciak.

Szakellato, orvos keresdben torténé megjelenés.

Gyogyszerész modul

A MEROVA Platform gyogyszerész modulja segiti a gydgyszerészeket a gyorsabb és hatékonyabb
dontéshozatalban, valamint a sajat betegeik jobb kezelésében és gondozasdban. A modul szamos
funkcidt és szolgaltatast kinal a gydgyszerész szdmara. A gyogyszerész modul az alabbi lehetdségeket
biztositja:
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Esettanulmanyok.

Tudastar.

Termékek.

Képzések, konferenciak.

Szakellato, orvos keresdben torténd megjelenés.

Eletméd modul

A Szolgaltat6 altal a Honlapon és a MEROVA rendszerén keresztiil nytjtott, digitalis formaban
elérhetdé komplex szolgaltatasi egység, amelynek célja az egészségtudatos ¢életmdd kialakitdsanak és
fenntartasanak tamogatasa. Az Eletméd modul keretében a Szolgéltaté kiilonosen — de nem
kizarolagosan — életmoddal, taplalkozassal, mozgassal, edukaciéval és prevencidval kapcsolatos
tartalmakat, programokat és funkciokat tesz elérhet6ve.

Az Eletmdéd modul magaban foglalhat el6re osszeallitott vagy tematikus digitalis tartalmakat, igy
példaul étrendeket, mozgasprogramokat, videdés vagy szoveges oktatdoanyagokat, utmutatokat,
valamint egyéb, az egészséges életvitelhez kapcsolodo informaciokat. A modul egyes elemei 6nalléan
vagy csomagban, ingyenesen vagy ellenérték fejében is hozzaférhetok lehetnek.

A Felhasznalé tudomésul veszi, hogy az Kletméd modul keretében elérheté tartalmak nem
mindsiilnek egészségiigyi szolgaltatasnak, orvosi diagnézisnak vagy terapianak, azokat kizarolag
tajékoztaté és életméd-tamogato céllal bocsatja rendelkezésre a Szolgaltato. Az Eletmod modul
hasznalata a Felhasznalo sajat felelésségére torténik, a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen.

4.4 Munkaviszony kizarasa

A MEROVA Szolgiltatasdban elérheté Kéz- és labapolék a Szolgaltatotol fiiggetlen harmadik
személyek, akik semmilyen koriilmények kozott nem mindsiilnek a MEROVA munkavallaldjanak,
képviseldjének, vagy tisztségviseldjének. A Kéz- és labapolok a sajat neviikben és hasznuk érdekében
jarnak el és eljarasuk nem értelmezheté a MEROVA képviseletének vagy nevében torténd eljarasnak.
A MEROVA sem a jelen ASZF-ben, sem mas modon nem befolyasolja, vagy hatarozza meg azt, hogy
a Kéz- és labapolok milyen modon végzik a kezeléseket, igy a MEROVA nem adhat utasitast a Kéz- és
labapolonak a kezelés végzésének modjara vonatkozoan. A Szolgaltato kizarélag dontéstamogatast
nyujt a Kéz- és labapolok szamara.

A MEROVA Szolgaltatasaban elérhet6 dietetikusok a Szolgaltatotol fiiggetlen harmadik személyek,
akik semmilyen koriilmények kozott nem mindsilnek a MEROVA munkavallalojanak,
képviseldjének, vagy tisztségviseldjének. A dietetikusok a sajat neviikben és hasznuk érdekében jarnak
el és eljarasuk nem értelmezhet6 a MEROVA képviseletének vagy nevében torténd eljardsnak. A
MEROVA sem a jelen ASZF-ben, sem méas modon nem befolyasolja, vagy hatdrozza meg azt, hogy a
dietetikusok milyen modon végzik a kezeléseket, igy a MEROVA nem adhat utasitast a
dietetikusoknak a kezelés végzésének modjara vonatkozéan. A Szolgaltatd Kkizarélag
dontéstamogatast nyujt a dietetikusok szamara.

A MEROVA szakellatd, orvos keresOben elérhetd Orvosok a Szolgaltatotdl fiiggetlen harmadik
személyek, akik semmilyen koriilmények kozott nem mindsiilnek a MEROVA munkavallaldjanak,
képvisel6jének, vagy tisztségviseldjének. Az Orvosok a sajat neviikkben és hasznuk érdekében
hasznaljak a MEROVA Platformot nem értelmezhetd a MEROVA képviseletének vagy nevében
torténd eljarasnak. A MEROVA sem a jelen ASZF-ben, sem mas modon nem befolyasolja, vagy
hatarozza meg azt, hogy az Orvosok milyen modon végzik a kezeléseket, milyen terméket irnak fel a
betegeik szamara. A MEROVA Kkizardélag dontéstamogatast nyujt az Orvosok szamaéra.
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A MEROVA szakellatd keres6ben elérhetdé Gydgyszerészek a Szolgaltatotol fliggetlen harmadik
személyek, akik semmilyen koriilmények kozott nem mindsiilnek a MEROVA munkavallal6janak,
képviseldjének, vagy tisztségviseldjének. A Gyogyszerészek a sajat neviikben és hasznuk érdekében
hasznaljdk a MEROVA Platformot nem értelmezhetd a MEROVA képviseletének vagy nevében
torténd eljarasnak. A MEROVA Kkizarélag dontéstamogatast nyjt a Gyogyszerészek szamara.

4.5 Megfelelo szakertelem és engedélyek

A Honlapon torténd regisztracioval a Preventiv ellaté elismeri és szavatolja, hogy a Kliensek részére
elvégzendd kezelésekhez a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel, valamint szakértelemmel,
szakmai tapasztalattal ¢s jogositvanyokkal, engedélyekkel rendelkezik.

Amennyiben a Preventiv ellato a fenti pont szerinti kotelezettségét megszegi és ezaltal a
Szolgaltatonak vagy Kliensnek kart okoz koteles teljes egészében megtériteni. A MEROVA részére
kiszabott birsagok ¢€s biintetések vonatkozasban teljeskorii helytallast és korlatlan felelosséget koteles
vallalni.

A Honlapon torténd regisztracioval az Orves elismeri és szavatolja, hogy a jogszabalyban
meghatarozott feltételekkel, valamint szakértelemmel, szakmai tapasztalattal és jogositvanyokkal,
engedélyekkel rendelkezik.

Amennyiben az Orvos a fenti pont szerinti kotelezettségét megszegi és ezaltal a Szolgaltatonak vagy
Kliensnek kart okoz kételes teljes egészében megtériteni. A MEROVA részére kiszabott birsagok és
biintetések vonatkozasban teljeskorti helytallast és korlatlan felelsséget koteles vallalni.

A Honlapon torténd regisztracioval a Gyégyszerész elismeri és szavatolja, hogy a jogszabalyban
meghatarozott feltételekkel, valamint szakértelemmel, szakmai tapasztalattal és jogositvanyokkal,
engedélyekkel rendelkezik.

Amennyiben a Gyogyszerész a fenti pont szerinti kotelezettségét megszegi és ezaltal a Szolgaltatonak
vagy Kliensnek kart okoz koteles teljes egészében megtériteni. A MEROVA részére kiszabott birsagok
¢s biintetések vonatkozasban teljeskori helytallast és korlatlan felelosséget koteles vallalni.

4.6 A Fiok bizalmassdga és biztonsaga

A Felhasznalok feleldssége a Fiok bizalmassagéanak és biztonsaganak biztositasa. A Felhasznalok
felelések a belépési adatok harmadik személyek szadmara torténd nyilvanossagra hozataldért. A
Felhasznalok kotelesek haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatdt, amennyiben barmilyen gyanu felmeriil
a belépési adataik elvesztését, ellopasat vagy mas mddon torténd veszélyeztetését illetéen, vagy a
Fiokkal kapcsolatos barmely vélt vagy valos jogosulatlan hozzaférés esetén. A Felhasznalok feleldsek
a Fiok hasznalatért és a Fiokon keresztiil tett barmely nyilatkozatért.

5. A Szolgaltatas folyamatos mitkodése

A MEROVA minden téle telhetdt elkovet a Honlap és a MEROVA Platformon igénybe vehetd
Szolgaltatas folyamatos elérhet6sége érdekében, azonban az internet természetébdl adoddéan nem tudja
garantalni annak folyamatos miikodését és a Szolgaltatas folyamatossagat. A MEROVA nem vallal
felelésséget az olyan kozvetlen, vagy kozvetett karokért, amelyeket a Tarsasagtol fiiggetlen technikai
leallas, sziinet, vagy harmadik személyek altal elhelyezett rombold alkalmazasok vagy programok
okoznak.
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A MEROVA minden tdle elvarhat6d intézkedést megtesz a Honlap latogatasanak és hasznalatinak,
biztonsagossaganak és megbizhatdsaganak érdekében, azonban ennek ellenére is eldallhatnak olyan
technikai hibak, amelyek lehetdségének tudomasulvételét a Honlap Felhasznaloi részérdl vélelmezi a
MEROVA. A MEROVA jogosult barmikor korlatozni, vagy ideiglenesen sziineteltetni a MEROVA
Platform elérhetdségét és a Szolgaltatas nyujtasat, ha ez a Honlap biztonsaga, karbantartasa és
megfeleld mikodése érdekében sziikséges. A MEROVA barmikor médosithatja vagy fejlesztheti a
Honlapot és a Szolgaltatast, tovabba bovitheti a nyljtott szolgaltatasok korét is.

A Szolgaltatas kizarolag a jelen ASZF altal meghatarozott célokra, illetve a vonatkozé jogszabalyok,
valamint a vonatkoz6 jogszabalyi kornyezetben altalanosan elfogadott gyakorlat mértékéig
megengedett célokra hasznalhat6. Ha a Szolgaltatas Felhasznalo altali hasznalata vagy a Felhasznalo
egy€éb magatartdsa szandékosan vagy gondatlanul veszélyezteti a Szolgaltatas nyujtdsat a MEROVA
jogosult minden sziikséges 1épést megtenni a MEROVA Platform védelme érdekében, a Felhasznalo
Szolgaltatashoz vald hozzaférésének korlatozasat, illetve felfliggesztését is beleértvé. A nem
rendeltetésszeri hasznalat, illetve a fenti magatartas ismétlédése a Felhasznalo részére a Szolgaltatas
nyujtasanak megsziintetéséhez vezethet.

6. Preventiv ellatokra vonatkozo kozos rendelkezések

6.1. Preventiv ellatoi regisztracio a MEROVA Platformra

A Preventiv ellat6 a MEROVA Platformon torténd csomagvalasztast kovetden teljes név, e-mail cim és
telefonszam megadasaval. A Preventiv ellatd a regisztracié soran koteles a jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételeket (ASZF), valamint a Szolgéltaté Tajékoztatojat megismerni és kifejezetten elfogadni. A
alapesetben 10 nap probaidével indul, amely id6 alatt barmikor térélhetd az eldfizetés. Szolgaltatd
kijelenti, hogy a probaid6 alatti lemondas esetén a bankkartyat nem terheli meg az el6fizet6i dijjal. A
MEROVA tajékoztatja a Preventiv ellatot, hogy a Stripe bizonyos esetekben a bankkartya tesztelése
céljabol automatikusan leemel egy jelképes Osszeget a megadott bankkartyarol, amely azonnal
visszautalasra is kertil.

6.2. A szolgaltatasi dij megfizetése

A Preventiv ellaté a Honlapon torténd regisztracio soran tudja a kivalasztani a MEROVA altal felkinalt
Csomagok koziil a szdmara megfelelot. Az aktualis csomagok minden esetben a Szolgaltatod altal
iizemeltetett Honlapon érhetk el, és azok tartalma, dijazasa, valamint elérhetdsége a Honlapon
kozzétett tajékoztatas szerint iranyado.

A feltiintetett dijak brutté fogyasztoi arak, tehat minden csomagnal a fizetendd dij adoval megnévelt
teljes 0sszege lathato.

Az online bankkartyas fizetések a Stripe elektronikus fizetéseket lebonyolitd rendszerén keresztiil
valosulnak meg. A Stripe egy technologiai vallalat, amely gazdasagi infrastruktarat épit az internet
szdmara. Segitségével minden méreti vallalkozds - az Ujonnan induld vallalkozasoktol az allami
vallalatokig - fizetéseket fogadhatnak el, és online iranyithatjak vallalkozasaikat.

A Stripe online fizetési rendszere az alabbi bankkartydkkal és digitalis pénztarcaval torténd fizetést
teszi lehetévé (magyar vonatkozasu lista):

e MasterCard
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VISA

American Express
Apple Pay
Google Pay

Stripe-n keresztiil torténd fizetés esetén a fizetés a Stripe rendszerével torténik, a Preventiv ellato a
Stripe szolgaltatas igénybevételével fizeti meg a dijat a MEROVA részére. Stripe-n keresztiil torténd
fizetés esetén a Preventiv ellatd a Stripe részére és rendszerében adja meg a fizetéshez sziikséges
bankkartya adatokat. Az el6fizetéses rendszerben igénybe vehetd Szolgaltatas tekintetében a Stripe-n
keresztiil torténd dijfizetés automatikusan torténik a Preventiv ellatd altal kivalasztott Csomagra
vonatkoz6 feltételek, gyakorisag (havonta) és hataridok szerint mindaddig, amig azt a Preventiv ellato
le nem allitja vagy nem moddositja. Az automatikus dijfizetéssel a Preventiv ellaté és a MEROVA
kozott 1étrejott szerz6dés automatikusan megtjul a dijjal rendezett idOszakra vonatkozdan. Az
elektronikus fizetési szolgaltatas tekintetében a Preventiv ellatd oldalan felmeriil6 koltség a Preventiv
ellatot terheli.

Preventiv ellato jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a megadott bankkartyaadatok a valosagnak
megfelelnek, és a megadott bankkartyaval jogszeriien rendelkezik.

A Stripe fizetési rendszer altalanos szerzodési feltételei és adatvédelmi tajékoztatasai folyamatosan
megismerhetok a https:/stripe.com oldalon. Preventiv ellatod kijelenti, hogy a Stripe fizetési rendszer
altalanos szerzddési feltételeit és adatvédelmi tajékoztatasait megismerte és elfogadta.

A MEROVA a Preventiv ellatdé szamara automatikusan kiallitja a szamlakat a https://www.billingo.hu/
rendszeren keresztiil. A Preventiv ellatd az ilyen formdban megkapott szdmlat az ide vonatkozo
jogszabalyok figyelembevételével koteles tarolni és kezelni.

A MEROVA fenntartja a jogot, hogy a Preventiv ellatd szamara kiallitand6 szdmlat manualis uton
allitsa ki a fizetést kovetéen 5 munkanapon beliil. A Preventiv ellaté az ASZF elfogadasaval jelen
pontban foglaltakat tudomasul veszi.

A Preventiv ellato kifejezetten tudomasul veszi, hogy a MEROVA a Preventiv ellato altali felmondasa
esetén az elére megfizetett dijat nem koteles visszafizetni.

A Kkezelések dijazasaban a Preventiv ellato és Kliens kozosen egyeznek meg sajat belatasuk
szerint, amelybe a Szolgaltaténak semmilyen beleszélasa nincs.

A Csomagok aranak valtozasa minden esetben a honap elsé napjaval 1ép hatalyba. A MEROVA
kotelezettséget vallal, hogy legalabb 30 (harminc) nappal megelézden a hatalyos szabalyozas hatalyba
1épése elott e-mailben megkiildi azt a Preventiv ellaté részére, tovabba kozzéteszi a MEROVA
platformon. Az arak valtozasa a mar megfizetett id6szakot nem érinti.

7. Kéz- és labapolokra vonatkozo rendelkezések

7.1. A kéz- és labapoloi modulban elérhetd szolgaltatasok kore
A Kéz- és labapolo a Profiljaba belépve a Nyitooldalon talalja magat, amelyen az alabbi szolgaltatasok
kore vehetd igénybe:

e Kliensekkel kapcsolatos tevékenységek
e Protokollok
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e Tudastar
o Labapolo tudastar
o Diabéteszes lab tudastar
o Osszes tartalom
o Mentett cikkek
e Termékek
Kéz- és labapold termékek
MEROVA termékajanlo
Egyéb termékek
Szolgaltatasok
Eletmdd csomagok
Mentett termékeim

©c © O © © ©o O

Megvasarolt termékeim
e Képzések, konferenciak
0  Online képzések
o Offline képzések
o Sajat képzéseim
o Események, konferencidk
Szakellato és orvos keresd
Id6épontok
Support

A Kéz- és labapolo szdmara a Nyitéoldalon megjelenitésre keriilnek tovabba a legfrissebb tartalmak és
a legnépszertibb termékek.

7.2. Kliensekkel kapcsolatos tevékenységek

A, Kliensek” meniipontra kattintva lehet6sége van a Kéz- és labapolonak megtekinteni a felvett
kliensek listajat. Egy adott kliens nevére kattintva megtekintheti a kliens alap adatait, a latogatasok
datumat, tovabba lehetdsége van egy konkrét allapotfelmérés részletes tartalmat €s az altala készitett
fényképes dokumentéciot megtekinteni.

7.2.1. Kliensfelvétel

Az adatvédelmi megfeleloség miatt az els6 kezelés alkalmaval a Kliens sajat magat tudja regisztralni a
Kéz- és labapoldhoz. Ezen folyamat soran a Kliens magara nézve kotelezden elfogadja a Kéz- és
labapolo kezelési tajékoztatojat és adatkezelési tajékoztatojat.

A Kéz- és labapolo altal torténd kliensfelvétel jellemzden egy folyamat, amely sordan a Kéz- és
labapold informaciokat gytijt a Kliensrél annak érdekében, hogy biztositsa a legmegfeleldbb kezelést
¢és tanacsot a Kliens szamara. Ennek az els6 1épése a Kliens altali alapadatok rogzitése. Eldszor
rogzitésre keriilnek a Kliens alapvet6 adatai, a teljes neve, cime, telefonszama €s e-mail cime.

7.2.2. Allapotfelmérés
A Kéz- és labapolo jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatis keretében
biztositott Allapotfelmérés funkcid hasznélata csak és kizarolag okostelefonon keresztiil lehetséges.

Az allapotfelmérés soran a Kéz- és labapolo széleskorli informacidkat és adatokat gyiijt az Kliens
allapotarol, amely lehetové teszi a Kéz- és 1abapold szamara, hogy a Kliens részére megfeleld kezelést
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vagy gondozast hatdrozzon meg. Az allapotfelmérés lehetdvé teszi a problémak korai azonositasat, a
diagnoézist €s a megeldzo intézkedések meghozatalat.

Az Allapotfelmérés funkcid hasznalata esetén a Kéz- és labapolo a ,, Teljeskorii allapotfelmérés” és a
. Allapot frissitése” lehetéségek koziil tud valasztani. A |, Teljeskori dllapotfelmérés” opcid esetén
rogzitésre kerlilnek a Kliens altalanos egészségiligyi allapotara és a labak allapotara vonatkozo
informaciok. Az , Allapot frissitése” opciét a Kéz- és Labapold visszatéré Kliensek esetén tudja
alkalmazni valtozasok rogzitése céljabol. A Kéz- és labapold az allapotfelmérési folyamat
veéglegesitése elott minden esetben vissza tud 1épni a kordbban megadott adatokhoz, igy modositani
tudja a korabban bevitt adatokat. A , Mentés” gomb megnyomasaval befejez6dik az allapotfelmérés.
Az allapotfelmérés soran rogiztett adatok modositasat a Kéz- és labapold az 1. pontban megjelolt
e-mail cimre torténd modositasi kérés megkiildése titjan tudja kérni a Szolgaltatotol.

7.2.3. Kezeles

A Kéz- és labapolo jelen ASZF elfogadasaval tudomésul veszi, hogy a Szolgéltatis keretében
biztositott Kezelés funkcié hasznalata csak és kizarolag okostelefonon keresztiil lehetséges.

A Kéz- és labapold a Kezelés funkciot visszatérd Kliens esetén tudja alkalmazni. A kezelés rogzitése
elott a Kéz- és 1abapolonak lehetdsége van allapotfelmérését végezni. MEROVA tajékoztatja a Kéz- és
labapolot, hogy az allapotfelmérés elvégzése nem kotelezd, azonban erdsen ajanlott. Az
allapotfelmérés soran harom lehetdség koziil tud valasztani, mely lehetoségek a kdvetkezok: ,, Nincs
valtozds”, ,, Altaldnos egészségiigyi dllapot vdltozdsa”, ,,Lab dllapota és dltaldnos egészségiigyi
dllapot vdltozdasa”. Az allapotfelmérést kovetden a Kéz- és labapold a Klienssel kapcsolatban az
alabbi két kérdésre kotelezoen valaszolnia kell:

e V¢érhigitot szed-e (igen/nem)
e Diabéteszes? (igen/nem)

A kérdések megvalaszolasat utan a Kéz- és labapolo kivalaszthatja, hogy pontosan mely kezelést
végzi, rogziteni kell a kezelés részleteit, tovabba fényképet készithet a kezelendd probléma jelenlegi
allapotardl. Ezt kovetden protokollok jelennek meg a Kéz- és 1abapold szamara, amelyeket elolvashat
€s tdmogatast nyljthat a Kéz- és labapold részére a kezelés elvégzése soran. A kezelés befejezését
kovetden, amennyiben a Kéz- és labapolo a kezelés megkezdése elott fényképet készitette a kezelendd
problémarodl lehetésége van a kezelés utan is fényképet késziteni. A Kéz- és labapolonak lehetdsége
van rogziteni, hogy tortént-e sériilés a kezelés soran, tovabba a kezelés soran felhasznalt termékek
listajat is hozzarendelheti.

A Kéz- és labapolé a MEROVA adatbazisbol a Kliens utdogondozas és az otthoni teenddk tamogatasa
érdekében termékajanlasokat, cikkeket, otthoni 4polasi tanacsokat adhat hozza a Kezeléshez, amely a
Kliens feliiletén is elérhetvé valik.

A Kéz- és labapolonak lehetdsége van a kezelés befejezését kovetden pontos, megbeszélt iddpontot
vagy idépont kérést rogziteni. A MEROVA mindkét esetben emlékeztetd kiild a Kliens részére. Utolso
lépésként a Kéz- és labapold az \ Attekintés” oldalon ellendrizheti a korabban rogzitett adatokat,
informacidkat. A Kéz- ¢és labapolo a kezelési folyamat befejezése elott minden esetben vissza tud 1épni
a korabban megadott adatokhoz, igy mddositani tudja a korabban bevitt adatokat. A ,, Befejezés ” gomb
megnyomasaval befejezodik a kezelés. A kezelés soran rogiztett adatok modositasat a Kéz- és
labapold az 1. pontban megjeldlt e-mail cimre torténd mddositasi kérés megkiildése utjan tudja kérni a
Szolgaltatotol.
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7.2.4. Vizsgadlat

A Kéz- és labapolé jelen ASZF elfogadasaval tudomésul veszi, hogy a Szolgaltatds keretében
biztositott Vizsgalat funkcio hasznalata csak és kizarolag okostelefonon keresztiil lehetséges.

Az Vizsgélat funkcid hasznélata esetén a Kéz- ¢és labapolé a ,,Hangvilla 128Hz”, a
., Monofilamentum”, és a ,, Tip-therm” vizsgalatok koziil tud valasztani. A vizsgalat kivalasztasat
kovetden a Kéz- és labapolonak meg kell jeldlnie, hogy melyik oldalon (jobb/bal) végzi a vizsgalatot.
Ezt kovetdéen protokollok jelennek meg a Kéz- és labapold szamara, amelyeket elolvashat és
tdmogatast nyujthat a Kéz- és 1abapolo részére a vizsgalat elvégzése soran.

Mindhéarom vizsgalat elvégzését és rogzitését kovetden megjelenik egy kiértékelési segédlet a Kéz- és
labapold szamara. A Kéz- és labapolo rogzitheti a megjegyzéseit a Kliens szamara. Utolso 1épésként a
Kéz- és labapolo az \, Attekintés” oldalon ellendrizheti a korabban rogzitett adatokat, informaciodkat. A
Kéz- és labapold a vizsgalati folyamat befejezése el6tt minden esetben vissza tud 1épni a korabban
megadott adatokhoz, igy modositani tudja a korabban bevitt adatokat. A ,, Befejezés” gomb
megnyomasaval befejezodik a vizsgalat. A kezelés soran rogiztett adatok moddositadsat a Kéz- és
labapold az 1. pontban megjeldlt e-mail cimre torténd modositasi kérés megkiildése utjan tudja kérni a
Szolgaltatotol.

7.3. Protokollok

A Kéz- és labapold szamara a fiokjaba belépve elérhetdek kiilonbozé protokollok, amelyek funkcidja
egy allapot — az elérhet tudomanyos bizonyitékokkal alatdmasztott preventiv, diagnosztikai, terapias,
apolasi, gondozasi és rehabilitaciés — ellatasi folyamataval kapcsolatos konkrét tevékenységek
rendszerezett listaja, ami az egészségligyi szolgaltatasok szakmai ellenérzésének és finanszirozadsanak
alapjat képezi. Célja az ellatas biztonsdgossaganak és egyenletes szinvonalanak biztositasa.

A Kéz- és labapold a protokollok kozott témakorok és kategoriak szerint is tud keresni.

7.4. Tudastar

A MEROVA Platform tudastar funkcidja egy olyan gylijteményt jelent, amely tartalmazza a kéz és
labapolas teriiletén fontos és relevans informacidkat, itmutatokat, szakmai ismereteket és forrasokat.
A tudastar célja, hogy a Kéz- és labapoloknak konnyen hozzaférhetd legyen a relevans informacio a
kéz- és labapolas legjobb gyakorlatairdl, a kiilonb6z6é problémak és allapotok diagnédzisardl és
kezelésérdl, valamint az egészségmeglrzésrdl, amely hozzajarul a hatékonyabb és szakszer(ibb
gondozashoz és kezeléshez, valamint az egészségligyi informaciok elérhetdségéhez és megosztasdhoz.

A MEROVA Platform tudastara Kéz- és labapolok szamara az alabbiakat tartalmazza:

Labapolo tudastar
Diabétesz 1ab tudastar
Altalanos tudastar
Mentett cikkek

7.5. Szakellato, orvos keresd

A MEROVA nplatform ellatokeres6 funkcidja egy olyan online szolgaltatds, amely segit a
Felhasznalokat orvosok, egészségiigyi szakemberek megtalaldsdban. Ez a funkcid lehetové teszi a



J44 merova

MEROVA Health Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag — Altalanos Szerzédési Feltételek 15. oldal

Felhasznélo szdmara, hogy gyorsan és hatékonyan keressenek megfeleld orvosi szakembert az adott
teriileten. A MEROVA Platform szakellato, orvos keres6 funkcioi a kovetkezok:

o Keresési lehetoségek: A Felhasznalok kereshetnek orvosokat vagy egészségiigyi
szakembereket a neviik, a szakteriiletiik, a lakohelyiik vagy az elérhetdségiik alapjan.

e Szakteriileti sziirés: A keres0 lehetdové teszi a Felhasznalok szdmara, hogy szlrjék az
orvosokat vagy szakembereket a szakteriiletiik, példaul belgyogyaszat, sebészet, ndgyogyaszat
stb. szerint.

o Elérhetoség és kapcsolattartas: A MEROVA Platform lehetdséget nyujt az orvosokkal vald
kapcsolattartasra, példaul e-mailen vagy telefonon keresztiil.

e Orvosi profilok és szakmai hattér: A MEROVA platformon talalhaté orvosok profiljai
tartalmazhatjak a szakmai képesitéseket, tapasztalatokat és végzettségeket.

7.6. ldépontfoglalo

Az id6pontot foglalora vonatkozd videds tdjékoztatd elérhetd a kovetkezd linken:
https://www.youtube.com/watch?v=P9A{fFVnVMag

A MEROVA platform idéopontfoglalé funkciéo nagymértékben személyre szabhat6 és tobbféleképpen
is hasznalhat6.

7.6.1. Beallitasok

Miel6tt a Kéz-és 1abapold elkezdi hasznalni az idépontfoglalot, be kell allitania, hogy hogyan szeretné
hasznalni a funkciot. A beallitasokban a kovetkezoket lehet szabalyozni:

e Munkaid6 beallitdsa: Minden hétre rugalmasan be tudja allitani a Kéz-és labapold, hogy
melyik napokon dolgozik, €s azon beliil is, hogy mely o6rakban. Ha kiszamithatoan rendszeres
a beosztasa, akkor az éppen lathatd hetet beallithatja alapértelmezettnek, ezzel atméasolja az
aktualis beallitast az Osszes elkovetkezendd hétre. Ezt az alapértelmezett beallitast barmikor
megvaltoztathatja, illetve a kivételeket és a rendkiviili hidnyzasokat ugyantgy fel tudja vinni
barmelyik napra.

e Szolgaltatasok felvitele: Ez a 1épés nem kotelezd, csak akkor, ha a Kéz-¢s 1abapolo a
Kliensek altali foglalast is szeretné engedélyezni. Itt fel tudja vinni az Osszes szolgaltatast,
amit igénybe lehet venni. Minden szolgaltatashoz tartozik egy név, ar, atlagos id6tartam,
megjegyzés ¢és atallasi id6 megadasa. Az utobbi arra szolgél, hogy a rendszer szamoljon a
fertétlenitésre és hasonlokra szant id6vel, mielott megérkezik a kovetkezd Kliens a Kéz-és
labapoldhoz.

o Preferenciak beadllitisa: Lechetdsége van a Kéz-és labapolonak a sajat, személyes
preferencidit beallitani.

o Kliens altali foglalas: Ha bekapcsolja a Kéz-és labapolo, rajta kiviil a Kliensek is
tudnak idépontot foglalni a naptarjaba.

o Foglalas automatikus elfogadasa: Amennyiben bekapcsolja a Kéz-és labapolo,
minden foglalds automatikusan bekeriil a naptarjdba. A Kéz-¢és labapold is le tudja
mondani barmikor a foglalasokat.

o Kliens altali lemondds: Ha bekapcsolja a Kéz-és labapold, a Kliensek lehetoséget
kapnak lemondani a kezelést. Lehet6ség van a lemondasi id6t is beallitani.

o Tiltolista: Amennyiben egy Kliens visszaélt a Kéz-és Labapol6 bizalmaval, abban az
esetben név ¢és telefonszam alapjan letilthatja a Kéz-¢s 1abapolo az adott Klienst, igy
nem fog tudni a tovabbiakban id6épontot foglalni.


https://www.youtube.com/watch?v=P9AfFVnVMa8
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A meniipontok alatt talilhaté a Kéz-és labapolé sajat kiilsé foglalasi linkje. Ezt barhol
megoszthatja, és ezen keresztiil fognak tudni idépontot foglalni hozza.

7.6.2. Féoldal

Ha a Kéz-és labapolé megérkezik a féoldalra, legfeliil 3 gombot lat: Beallitasok, Ertesitések,
Foglalasok. A Kéz-és labapold a bedllitasait innen barmikor modosithatja, az értesitéseknél €s

foglalasoknal pedig piros potty ( ® ) jeldli, ha 1j beérkez6 esemény tortént.

Alattuk lathaté maga a naptar, melyet a felsé gombokkal tud iranyitani a Kéz-és 1abapold. Havi, heti és
napi nézetek kozott tud valtani, illetve a jobb oldali Iéptetével tud lépkedni a datumok kozott.
Amennyiben a Kéz-és 1abapold rakoppint egy napra a naptarban, a naptar alatt listdzva lathatéak az
aznapra lefoglalt id6pontok.

A képerny6 aljan mindig lathato az ,, Uj iddpont felvétele” gomb, mellyel a Kéz-és 1abapolo tud
lefoglalni idépontot a Kliensnek.

7.6.3. Idopontfoglalas

Az , Idépontfoglalas” gombra kattintva tudja elinditani a foglalast a Kéz-és labapold. A Kéz-és
labapold ezt a gombot a kliensei oldalan is elérheti, és egybdl az adott Kliensnek indithat foglalast.

A Foglalashoz eldszor a Kliens nevét kell kivalasztani a listdbol. Amennyiben 0 kliensr6l van szo, és
még nem szerepel a listaban, akkor a kivalaszté mez6 alatti “Iddpontfoglalas vj kliensnek” gombra
kattintva tudja a Kéz-és 1abapolo folytatni a foglalast. Ebben az esetben meg kell adnod az 0j Kliens
nevét €s telefonszdmat. A foglalds utdn a Kliens SMS-ben megkapja a linket az adatkezelési
tajékoztatdbhoz és kezelési tajékoztatohoz. A foglalas csak akkor valik érvényessé, ha a Kliens
kitolti és elfogadja ezeket a feltételeket. Amig nem fogadta el, a naptarban latszani fog az idépont,
illetve a Kliensek listajaban sziirkén, ,, visszaigazoldsra var” allapotban lesz lathaté a Kliens.

A kliens kivalasztasa utan lehetsége van a Kéz-és labapolonak megjegyzést irni, melyet csak a
Kéz-és labapolo fog latni. Ez a funkcid arra szolgél, hogy a Kéz-és 1abapold emlékezzen a Klienssel
kapcsolatos fontos részletekre.

Ezutdin a Kéz-és labapold kivalaszthatja a kivant szolgaltatast. Ha egyedi hosszisaghi komplex
kezelésrdl van sz6, javasoljuk, hogy valassza az ,, Egyedi idosdv megadasa” opciot a lista tetején, igy
On viheted be a pontos hosszat a kezelésnek.

A ,,Kovetkez6” gombra kattintva a Kéz-és labapold megérkezik a datum és id6pont kivalasztasahoz.
Ha egyedi idésavot ad meg, akkor meg kell adni, hogy mikor kezdddik, és mikor ér véget az adott
kezelés. Alul kivalaszthatdé a kivant nap, és segitségiil az adott napra betervezett idépontok is
lathatoak, igy konnyebb lesz betervezni, hogy mikorra irhatja be a Kéz-és 1abapold az idépontot. Ha
viszont a szolgaltatas listabol valasztott, akkor a rendszer kiszdmolja, hogy hova fér be a megadott
napon a kezelés. Ebben az esetben elérheté iddpontokat mutat, melyek koziil csak valasztani kell
egyet. A kezelés hossza feliil lathato, ha elorelathatolag ez eltér az eredetileg megadott id6tartamtol, itt
még manualisan moédosithat rajta a Kéz-és labapolo, és a rendszer a modositott idotartammal fog
szdmolni.

Innentdl nincs mas hatra a Kéz-és labapolonak, minthogy a ,, Kovetkezé” gombra kattintva megnézze
az attekintést. Ha valami nincs rendben, itt még visszamehet, és barmit modosithat a foglalason. A
,,Lefoglalom” gombra kattintva véglegesitheto a foglalas.
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7.6.4. Foglalasok kezelése

A Kliensek altal bejegyzett foglalasokat a naptaradban ¢és a fels6 ,, Foglalasok” gombbal tekintheti
meg a Kéz-és labapolod. Ezek a naptarban egyarant szerepelnek a megfeleld nap alatt. Amennyiben
nincs engedélyezve az automatikus elfogadas, a foglalasokat manualisan kell elfogadni vagy
elutasitani. Ezt a Kéz-és labapolé megteheti a ,, Foglalasok” oldalon, vagy a naptarbol érkezve is.

Ha a Kéz-¢és labapolo rakoppint egy iddpontra, megérkezik annak az oldalara. Itt lathatja a datumot és
idopontot, a Kliens nevét, elérhetoségét, a kivalasztott szolgaltatasokat és a megjegyzést. Ezen az
oldalon lehetdsége van a Kéz-és labapolonak szerkeszteni az idépontot, lemondani vagy atugrani az
adott Kliens oldaldra. Ez lehet6vé teszi a konnyl kezelési dokumentaciot, ha megérkezett a Kliens a
Kéz-és labapolohoz.

8. dietetikusokra vonatkozo rendelkezések

8.1. A dietetikus modulban elérheto szolgaltatasok kére

A dietetikus a Profiljaba belépve a Nyitdoldalon talalja magat, amelyen az alabbi szolgaltatasok kore
vehet6 igénybe:

Kliensek

Tudéastar

o Sajat cikkek

o Sajat dokumentumok
Dokumentum szerkesztd
Tamogatas
Id6pontfoglald

Ellatokereso

8.2. Kliensekkel kapcsolatos tevékenységek

A, Kliensek” meniipontra kattintva lehetdsége van a dietetikusnak megtekinteni a felvett kliensek
listajat. A dietetikus egy adott Kliens nevére torténd kattintassal a Klienshez kapcsolodo, strukturalt
digitalis feliiletre jut, amely kizarolag a szakmai tevékenység ellatdsahoz sziikséges adatokat és
funkciokat tartalmazza.

A Kliens adatlapjan a dietetikus kiilondsen — de nem kizarélagosan — az alabbi informacidkat és
funkciodkat érheti el:

e a Kliens alapadatait és a Kliens altal megadott, a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges
informaciokat;

e a Klienssel kapcsolatos korabbi ¢és aktudlis allapotfelmérések, kérdéivek és azok Kkitoltési

allapotat;

a rogzitett konzultaciok id6pontjait, statuszat és kapcsolodd megjegyzéseit;

a Klienshez feltltott dokumentumokat és azok megtekintésének lehetéségét;

a Klienssel kapcsolatos bejegyzések, események és szakmai megjegyzések idorendi listajat;

1j allapotfelmérés, konzultacid vagy szakmai bejegyzés rogzitésének lehetdségét;

a Kliensut és a tanacsadasi folyamat nyomon kovetését.
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A dietetikus jogosult a rendszerben a Klienshez kapcsolédd adatokat rogziteni, modositani és
kiegésziteni kizarolag a sajat szakmai tevékenysége korében, a jelen ASZF, valamint a vonatkozo
adatvédelmi és adatkezelési szabalyok betartasa mellett.

A dietetikus a Kliens adatlapjan beliil jogosult a ,,Konzultaciok” menilipont megtekintésére és
hasznalatdra. A Konzulticiok feliilet a Klienssel folytatott, életmdd- és edukacios célu konzultaciok
strukturalt rogzitését, nyomon kdvetését és dokumentalasat szolgalja.

A ,,Konzultaciok” meniipontban a dietetikus kiilondsen — de nem kizardlagosan — az alabbi adatokat
¢és funkciokat érheti el:

e a Klienshez kapcsolodd korabbi konzultaciok idépontjat és statuszat (kiilonosen: kitoltott,
kitoltésre varo);

az egyes konzultaciokhoz tartozé digitalis konzultacios lapok megtekintését;

1j konzultacié rogzitésének kezdeményezését;

a konzultacidkhoz kapcsolodo szakmai megjegyzések, bejegyzések €s események attekintését;

a konzultaciok idérendi nyilvantartasat.

A dietetikus a Kliens adatlapjan beliil jogosult a ,, Dokumentumok” meniipont megtekintésére €s
hasznalatara. A Dokumentumok feliilet a Klienshez kapcsolddo, a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
digitalis dokumentumok feltoltését, tarolasat, megtekintését és kezelését szolgalja.

A Dokumentumok meniipont keretében a dietetikus kiilonosen — de nem kizardlagosan — az alabbi
lehet6ségekkel élhet:

e a Klienshez feltoltott dokumentumok listajanak megtekintése, ideértve a feltoltés datumat, a
dokumentum megnevezését, tipusat, a feltoltd személyét és a kapcsoldodo fajlnevet;
Uj dokumentum feltoltése és rogzitése a rendszerben;
a feltoltott dokumentumok megtekintése és letoltése;
a dokumentumokhoz kapcsolddo bejegyzések és események idérendi attekintése.

A dietetikus kizarélag olyan dokumentumokat jogosult feltdlteni és kezelni, amelyek a Klienssel
folytatott életmod- és edukacids célu egyiittmiikddéshez kapcsolodnak, és amelyek feltoltéséhez a
Kliens megfeleld jogosultsaggal vagy hozzajarulassal rendelkezik.

A dietetikus tudomasul veszi, hogy a Dokumentumok meniipontban kezelt iratok személyes adatokat,
illetve kiilonleges adatokat is tartalmazhatnak, ezért koteles azokat a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok, a jelen ASZF és a Szolgiltatd adatkezelési tdjékoztatdja szerint kezelni. A
dokumentumok harmadik személy részére torténd tovabbitasa kizardlag jogszabalyi felhatalmazas
vagy a Kliens kifejezett hozzajarulasa alapjan lehetséges.

A Kliens adatlapjan (amely megjelenik a ZIA applikaciéban, ha a Kliens hasznilja az
Alkalmazast) végzett barmely miivelet a dietetikus sajat felelosségére torténik, és nem mindsiil
egészségiigyi ellatasnak, orvosi diagnozisnak vagy terapianak.

8.2.1. Kliensfelvétel
Az adatvédelmi megfelel6ség miatt az els6 kezelés alkalmaval a Kliens sajat magat tudja regisztralni a

dietetikushoz. Ezen folyamat soran a Kliens magara nézve kotelezden elfogadja a dietetikus kezelési
tajékoztatojat és adatkezelési tajékoztatdjat.
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A dietetikus altal torténé kliensfelvétel jellemzéen egy folyamat, amely sordan a dietetikus
informacidkat gyljt a Kliensr6l annak érdekében, hogy biztositsa a legmegfelelobb kezelést és
tanacsot a Kliens szdmara. Ennek az elso 1épése a Kliens altali alapadatok rogzitése. E16szor rogzitésre
keriilnek a Kliens alapvetd adatai, a teljes neve, cime, telefonszama és e-mail cime.

8.3. Tudastar

A MEROVA Platform tudastar funkcioja egy olyan gyljteményt jelent, amely tartalmazza a diabétesz
teriiletén fontos és relevans informacidkat, Gtmutatokat, szakmai ismereteket és forrasokat. A tudastar
célja, hogy a dietetikusoknak konnyen hozzaférhetd legyen a kiillonboz6é problémak és allapotok
diagnozisardl és kezelésérdl, valamint az egészségmegOrzésrol, amely hozzajarul a hatékonyabb és
szakszerlibb gondozashoz és kezeléshez, valamint az egészségiigyi informaciok elérhetdségéhez és
megosztasahoz.

8.4. Idépontfoglalo

A MEROVA platform idépontfoglalé funkcié nagymértékben személyre szabhato és tobbféleképpen
is hasznalhato.

A dietetikusnal tortétnd konzultacié személyes jelenléttel vagy online formdban, kiilondsen a Google
Meet videdkonferencia-szolgaltatas igénybevételével is megvalosulhat.

8.4.1. Beallitasok

Miel6tt a dietetikus elkezdi hasznalni az idOpontfoglalét, be kell allitania, hogy hogyan szeretné
hasznalni a funkciot. A beallitasokban a kovetkezoket lehet szabalyozni:

e Munkaidé beadllitisa: Minden hétre rugalmasan be tudja allitani a dietetikus, hogy melyik
napokon dolgozik, és azon beliil is, hogy mely 6rdkban. Ha kiszdmithatéan rendszeres a
beosztasa, akkor az éppen lathatd hetet bedllithatja alapértelmezettnek, ezzel atmasolja az
aktualis beallitast az Osszes elkovetkezendd hétre. Ezt az alapértelmezett beallitast barmikor
megvaltoztathatja, illetve a kivételeket és a rendkiviili hidanyzasokat ugyantigy fel tudja vinni
barmelyik napra.

e Szolgaltatasok felvitele: Ez a 1épés nem kotelezd, csak akkor, ha a dietetikus a Kliensek altali
foglalast is szeretné engedélyezni. Itt fel tudja vinni az 6sszes szolgaltatast, amit igénybe lehet
venni. Minden szolgéltatashoz tartozik egy név, ar, atlagos idOtartam és megjegyzés.

o Preferencidk beallitiasa: LehetOsége van a dietetikusnak a sajat, személyes preferenciait
beallitani.

o Kliens altali foglalas: Ha bekapcsolja a dietetikus, rajta kiviil a Kliensek is tudnak
idépontot foglalni a naptarjaba.

o Foglalas automatikus elfogaddsa: Amennyiben bekapcsolja a dietetikus, minden
foglalas automatikusan bekeriil a naptarjaba. A dietetikus is le tudja mondani
barmikor a foglalasokat.

o Kliens altali lemondads: Ha bekapcsolja a dietetikus, a Kliensek lehet6séget kapnak
lemondani a kezelést. Lehetdség van a lemondasi 1d6t is beallitani.

o Tiltolista: Amennyiben egy Kliens visszaélt a dietetikus bizalmaval, abban az esetben
név és telefonszam alapjan letilthatja a dietetikus az adott Klienst, igy nem fog tudni a
tovabbiakban id6pontot foglalni.
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A meniipontok alatt taldlhaté a dietetikus sajat kiils6 foglalasi linkje. Ezt barhol megoszthatja,
és ezen keresztiil fognak tudni idépontot foglalni hozza.

8.4.2. Idopontfoglalas

Az, Idépontfoglalds ” gombra kattintva tudja elinditani a foglalast a dietetikus.

Amennyiben 1j kliensrél van szo, és még nem szerepel a listaban, akkor a kivalasztd6 mezd alatti
“ldépontfoglaldas vj kliensnek” gombra Kattintva tudja a dietetikus folytatni a foglalast. Ebben az
esetben meg kell adnod az uj Kliens nevét és telefonszamat. A foglalas utan a Kliens SMS-ben
megkapja a linket az adatkezelési tajékoztatohoz és kezelési tajékoztatohoz. A foglalas csak akkor
valik érvényessé, ha a Kliens kitolti és elfogadja ezeket a feltételeket. Amig nem fogadta el, a
naptarban latszani fog az idépont, illetve a Kliensek listajaban sziirkén, ,,visszaigazoldsra var”
allapotban lesz lathat6 a Kliens.

A kliens kivalasztasa utan lehetésége van a dietetikusnak megjegyzést irni, melyet csak a dietetikus
fog latni. Ez a funkcid arra szolgal, hogy a dietetikus emlékezzen a Klienssel kapcsolatos fontos
részletekre.

A, Kovetkezd” gombra kattintva a dietetikus megérkezik a datum ¢és iddpont kivalasztasdhoz. Ha
egyedi idésavot ad meg, akkor meg kell adni, hogy mikor kezdddik, és mikor ér véget az adott
konzultacio. Alul kivalaszthatd a kivant nap, €s segitségiil az adott napra betervezett id6pontok is
lathatoak, igy konnyebb lesz betervezni, hogy mikorra irhatja be a dietetikus az idépontot. Ha viszont
a szolgéltatds listdbol valasztott, akkor a rendszer kiszdmolja, hogy hova fér be a megadott napon a
kezelés. Ebben az esetben elérhetd idépontokat mutat, melyek koziil csak valasztani kell egyet.

Innent6] nincs mas hatra a dietetikusnak, minthogy a ,, Kovetkezé” gombra kattintva megnézze az
attekintést. Ha valami nincs rendben, itt még visszamehet, és barmit modosithat a foglalason. A
., Lefoglalom” gombra kattintva véglegesithet6 a foglalas.

A dietetikus jogosult arra, hogy az adott Kliens adatlapjan az ,,Uj idépont foglaldsa” funkcid
kivalasztasaval a Kliens részére id6pontot rogzitsen a rendszerben.

8.4.3. Foglalasok kezelése

A Kliensek altal bejegyzett foglalasokat a naptaradban ¢és a felso ,, Foglalasok” gombbal tekintheti
meg a dietetikus. Ezek a naptarban egyarant szerepelnek a megfelel nap alatt. Amennyiben nincs
engedélyezve az automatikus elfogadas, a foglalasokat manualisan kell elfogadni vagy elutasitani. Ezt
a dietetikus megteheti a ,, Foglaldsok” oldalon, vagy a naptarbol érkezve is.

Ha a dietetikus rakoppint egy iddpontra, megérkezik annak az oldalara. Itt lathatja a datumot és
idopontot, a Kliens nevét, elérhetdségeét, és a megjegyzést. Ezen az oldalon lehetdsége van a
dietetikusnak szerkeszteni az id6pontot, lemondani vagy atugrani az adott Kliens oldalara.

9. Orvosokra vonatkozo rendelkezések

9.1. Orvosi regisztracio a MEROVA Platformra

A MEROVA Platform hasznalataért dijat nem kell fizetni az Orvosnak a fészolgaltatas tekintetében. A
dijmentesség nem terjed ki azokra az egyes, a MEROVA Platformon elérhetd specialis, kiegészitd
vagy opcionalis szolgaltatasokra, amelyek igénybevétele ellenértékhez kotott lehet. A MEROVA
vallalja, hogy az ilyen dijkoteles szolgéltatdsokrol — ideértve kiilondsen azok tartalmat, dijazésat,
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elszdmolasi feltételeit és esetleges iddbeli hatdlyat — minden esetben elézetesen, egyértelmiien és
atlathatd modon tijékoztatja az Orvost, és a szolgaltatas Kkizardlag az Orvos Kkifejezett
elfogadasat kovetden valik igénybe vehetévé.

Az ,,Orvosi hozzdférés” gombra kattintva indithat az Orvos regisztracios folyamatot. Az Orvos jelen
ASZF elfogadasaval elfogadja és tudomasul veszi, hogy a sikeres regisztracié érdekében koteles
megadnia a pecsétszamat, mely pecsétszdmot a MEROVA minden esetben ellendriz. Az Orvosnak a
regisztracio sikeres befejezéséhez meg kell adnia a MEROVA altal megkiildott regisztracios kodot.

9.2. Az orvos modulban elérhetd szolgaltatasok kore

Az Orvos a Profiljaba belépve a Nyitdoldalon talalja magat, amelyen az aldbbi szolgaltatdsok kore
vehetd igénybe:

Esettanulmanyok

Tudastar
o Recept felirasi segédlet
o Téplalas
o Diabéteszes lab tudastar
o Sebkezelés
o Mentett cikkek

e Termékek

Kéz- és labapold termékek
MEROVA termékajanlo
Egyéb termékek
Szolgaltatasok

© © © © ©

Eletmod csomagok
0o Mentett termékeim
e Képzések, konferenciak
0  Online képzések
o Offline képzések
o Sajat képzéseim
Események, konferencidk
Szakellato és orvos keresé — melyek fizetési kotelezettséggel jarhatnak
Support

9.3. Tudastar

A MEROVA Platform tudastar funkcidja egy olyan gylijteményt jelent, amely tartalmazza a kéz és
labapolas teriiletén fontos és relevans informacidkat, itmutatokat, szakmai ismereteket és forrasokat.

9.3.1. Recept felirasi segédlet

A MEROVA Platform recept felirasi segédlete egy olyan funkcid, amely kizarélag dontéstamogatast
nyujt az egészségiigyi szakembereknek, orvosoknak abban, hogy hatékonyan és biztonsagosan irjanak
fel gyogyszereket vagy terapias kezeléseket a pacienseknek. Ezen funkcio segiti az orvosokat a pontos
¢és biztonsagos gyogyszerfelirasban, és hozzajarulnak a paciensek egészségének és biztonsaganak
megorzésehez.
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A MEROVA kijelenti, hogy az Orvosok a recept felirasi segédletben megtalaljak a Szolgaltatdval
szerzOdéses viszonyban all6 Osszes Partner gyogyaszati termékeit, igy egyik Partner
vonatkozasaban sem érvényesiil a kizarolagossag.

A MEROVA kijelenti és szavatolja, hogy tevékenysége soran sem kozvetleniil sem kdzvetve nem ad,
ajanl vagy fogad el jogellenes juttatast vagy Osztonzést, tovabba tevékenységét a tisztességes piaci
verseny szabalyainak megfeleléen fejti ki, szem el6tt tartva a fenntarthatd fejlodés és tarsadalmi
felelosségvallalas kdvetelményeit.

A MEROVA Kkijelenti és szavatolja, hogy tartézkodik minden olyan magatartastol, amely a
gyogyaszati-segédeszkdzok reklamozasaval és ismertetésével kapcsolatos mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint jogellenes reklamozasnak, ismertetésnek vagy termék jogellenes felirasara,
rendelésére Osztonzésnek, avagy tiltott elényben részesitésnek mindsiil, vagy ezt eredményezheti.

Az Orvos jelen ASZF elfogadasaval tudomésul veszi a 8.3.1. pontban foglaltakat.

9.4. Szakellato, orvos kereso

MEROVA téjékoztatja az Orvost, hogy a 7.5. pontban leirtak az irdnyadoak, az alabbi kiegészitéssel:

Amennyiben a szakellato, orvos keresOben torténd megjelenés felkeltette az Orvos érdeklddését,
lehetdsége van felvenni a kapcsolatot e-mailen keresztiil a MEROVA munkatarsaival. A szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl MEROVA munkatarsai tajékoztatjak az Orvost.

10. Gyogyszerészekre vonatkozo rendelkezések

10.1. Gyogyszereszi regisztracio a MEROVA Platformra

A MEROVA Platform hasznalataért dijat nem kell fizetni a Gyodgyszerésznek a fOszolgaltatas
tekintetében. A dijmentesség nem terjed ki azokra az egyes, a MEROVA Platformon elérhet6 specialis,
kiegészitd vagy opciondlis szolgaltatasokra, amelyek igénybevétele ellenértékhez kotott lehet. A
MEROVA villalja, hogy az ilyen dijkoteles szolgaltatdsokrol — ideértve kiilondsen azok tartalmat,
dijazasat, elszamolési feltételeit és esetleges idObeli hatdlydt — minden esetben eldzetesen,
egyértelmilien és atlathat6 modon tajékoztatja a Gydgyszerészt, és a szolgaltatas kizardlag a
Gyogyszerész kifejezett elfogadasat kovetéen valik igénybe vehet6vé.

A ,, Gyogyszerész hozzdférés” gombra kattintva indithat a Gyogyszerész regisztracidos folyamatot. A
Gyogyszerész jelen ASZF elfogadasaval elfogadja és tudomasul veszi, hogy a sikeres regisztracio
érdekében koteles megadnia a pecsétszaméat, mely pecsétszamot a MEROVA minden esetben
ellendriz. A Gyogyszerésznek a regisztracio sikeres befejezéséhez meg kell adnia a MEROVA altal
megkiildott regisztracios kodot.

A Gyogyszerészekre iranyadd rendelkezések a jelen ASZF 9.2-9.4. pontjaiban Kkeriilnek
meghatarozasra, azzal, hogy ezen pontok alkalmazéasa sordn az ,,Orves” megjeldlés helyébe minden

esetben a ,, Gyogyszerész” megjelolés 1ép, és az ott foglalt jogok, kotelezettségek és feltételek
értelemszeriien a povszerészekre iranvadoak

11. Felhasznalokra vonatkozo rendelkezések

11.1. Képzések, Konferenciak, Események (a tovabbiakban, mint. ,,Események”)
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A Szolgéltatd tdjékoztatja a Felhasznaldkat, hogy az Események lehetnek fizetések és ingyenesek is,
tovabba megvalosulhatnak online térben ¢s offline modon is.

A Szolgaltato kinalataba tartozo Események lényeges legfobb jellemzoit, dijat, a Honlapon, a konkrét
Esemény informacids oldalardl lehet megismerni. A Felhaszndldé a megrendelést megelézden is
fordulhat a MEROVA Ugyfélszolgalatahoz az Eseménnyel kapcsolatos informéaciok érdekében.

Az Esemény dija mindig a kivalasztott Esemény mellett feltiintetett d6sszeg, amely, ha nincs kiilon
jelolve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza.

A Honlapon megrendelhetd Események dijai valtoztatasanak jogdt a MEROVA fenntartja azzal, hogy
a modositas a Honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A modositas a mar megrendelt
Esemény dijat kedvezétleniil nem befolyasolja.

Amennyiben a MEROVA minden gondossdga ellenére hibas, téves dij keriil a Honlapon valamely
Esemény mellé feltiintetésre, (kiilondsen, de nem kizarélag a nyilvanvaldan téves, pl. az Esemény
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt dijatol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os dij), akkor a Szolgaltatdé nem koételes az Eseményt hibas dijon
nyUjtani, hanem felajanlhatja a helyes dijon torténd szolgaltatast, amelynek ismeretében a Felhasznald
jogosult elallni a megrendelési szandékatol.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzOdésnek mindsiil, amelyre a hatilyos magyar
jogszabalyok, kiilondsen a Ptk., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL. térvényben
foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztdé €s a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairol szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya (a tovabbiakban, mint: ,,Korm. rendelet”)
ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Europai Parlament és a Tanéacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

Tekintettel arra, hogy a szolgaltatas nyfjtasa azonnal megtorténik, a Felhasznalot nem illeti meg az
elallasi jog (a vonatkozo jogszabaly lenti pontja alapjan, a teljes listahoz olvassa el a Korm. rendelet
vonatkozo6 rendelkezéseit)

e szolgaltatas nyujtdsara irdnyuld szerzodés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése
utan, azonban, ha szerzédés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szdmara, csak
akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elozetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali
tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerzédést

A Felhasznal6 a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten kéri, hogy — amennyiben a Képzés ideje a
jelentkezéstol szamitott 14 napon beliili idopontra esik — a Szolgaltatd a teljesitést ezen hataridét
megelézéen azonnal kezdje meg. A Felhaszndlo egyuttal tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden nem gyakorolhatja elallasi jogat.

A MEROVA tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy az Eseményeket a Szolgaltatoval szerz6dott
Partnerek nyujtjak résziikre, viszont a dijfizetési kotelezettségiiket a MEROVA szdmara teljesitik. A
dij kifizetése a Stripe elektronikus fizetéseket lebonyolité rendszerén keresztiil valosul meg. A
Szolgaltato a teljesitésrol szamlat allit ki, melyet elektronikusan kiild meg Felhasznalo részére.

A MEROVA az Események mindségéért, tartalméért, eredetiségéért, jogszabalyi megfeleldségéért és
ezek ellendrzéséért nem vallal kotelezettséget és felelosséget. Ezekben a kérdésekben kizardlag a
Partner felel0s.
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11.2. Eletméd csomagok és mozgasprogramok

A MEROVA régziti, hogy jelen ASZF keretében elérhetd életmédd csomagok részleteit minden esteben
a leiras tartalmazza. Az életmod csomagokhoz altalanossagban bevasarlolista, heti étrend és recept
leirasok, edzések tartoznak hozza. Az edzések tipusai joga, gyogytorna, funkcionalis edzés.

Az életmod csomagokat tartalmazoé termékek, szolgaltatasok nem mindésiilnek az egészségiigyrdl szolo
1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban, mint: ,, Eiitv.”) 3. § e) pontjaban definialt egészségiigyi
szolgaltatdsnak. A megfogalmazott ajanlasok és iranymutatdsok nem helyettesitik, hanem kiegészitik
az orvosi vagy dietetikusi kezelést.

Az atadott életmod csomagok nem sorolhatéak az Eiitv. 3. § k)-0) pontjaiban feltiintetett fogalmak
korébe. Az életmdd csomagok célja a tajékoztatas és iranymutatas, amely nem potolja vagy helyettesiti
az orvosi vagy dietetikusi feliigyeletet.

MEROVA tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy az edzés videdkon megjelenitett sport foglalkozasokon
mindenki csak sajat egészségesének és fittségének megfelelden csak sajat felelosségére végezheti.

A Felhasznalo felelosséggel tartozik azért, hogy a szolgaltatasbol személyi jellegzetességeinek,
egészségi, erOnléti allapotanak megfeleld orat valasszon ki.

A mintaétrend kizarélag tanacsadasra szolgal, valamint arra, hogy a Szolgaltato legjobb tudasa szerint
segitsen Felhasznalonak a Felhasznalo egészségével kapcsolatos tajékozottabb dontések
meghozatalaban.

Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a mintaétrendek nem személyre szabottak, igy a
Felhasznalo felelossége, hogy az egyéni preferencianinak megfelelé étrendet valassza. Az étrend
megkezdése el6tt a Felhasznalo sajat feleldssége és érdeke, hogy konzultaljon egy megfeleld orvossal
arrol, hogy az étrend barmely eleme szdmara barmely okbdl ellenjavallt-e. Az étrend ajanlas kovetése
a Felhasznal¢ sajat felelosségére torténik.

Szolgaltatd tdjékoztatja a Felhasznaloét, hogy az a4ltala biztositott mozgasprogramok és
edzésajanlasok nem mindsiilnek személyre szabott tanacsadasnak, azokat a Szolgaltat6 altalanos
jelleggel, tajékoztaté céllal bocsatja rendelkezésre. A Felhasznalo tudoméasul veszi, hogy a
mozgasprogram kivalasztasa és alkalmazasa kizarolag a sajat feleldssége, és koteles figyelembe venni
sajat egészségi allapotat, fizikai adottsagait, terhelhetdségét és egyéni preferencidit. A mozgasprogram
megkezdése elott a Felhasznalo sajat érdekében és feleldsségére koteles konzultdlni megfeleld
egészségligyl vagy sportegészségiigyi szakemberrel, kiilondsen annak megitélése érdekében, hogy a
mozgasprogram barmely eleme egészségiigyi okbol ellenjavallt-e, vagy az szamara kockazatot
jelenthet. A Szolgaltatd altal nyujtott mozgasprogramok ¢és ajanlasok kovetése a Felhasznalo
kizarolagos feleldsségére torténik, és a Szolgaltatd a mozgasprogram alkalmazasaboél eredd esetleges
egészségkarosodasért vagy egyéb kovetkezményekért felelésséget nem vallal.

Minden informaécio, tartalom és étrendi ajanlas, amelyet Szolgaltaté a MEROVA Platformon megoszt,
Szolgaltatdé kizardlagos szellemi tulajdona, mely sajat tapasztalatai és képzettsége alapjan kerdilt
kidolgozasra, kivéve, ha Szolgaltaté ezt masképpen nyilatkozza, illetve hivatkozza. Kérjik, vegye
figyelembe, hogy Szolgaltatdo nem rendelkezik orvosi vagy dietetikus végzettséggel. Szolgaltato
hataskore nem terjed ki semmilyen egészségligyi probléma diagnosztizalasara vagy kezelésére.

A MEROVA Platformon feltiintetett arak bruttd arak, az altalanos forgalmi adot tartalmazzak. A
Felhasznalo a szolgaltatas ellenértékét elektronikus uton (bankkartyaval) a megrendelés leadasakor
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fizetheti meg a Stripe rendszeren keresztiil. A Szolgaltatdo a teljesitésrol szamlat allit ki, melyet
elektronikusan kiild meg Felhasznald részére. A Honlapon megrendelheté Eletmod csomagok dijai
valtoztatasanak jogat a MEROVA fenntartja azzal, hogy a modositas a Honlapon valé megjelenéssel
egyidejlleg 1ép hatalyba.

Amennyiben a MEROVA minden gondossaga ellenére hibas, téves dij keriil a Honlapon valamely
Eletmod csomag mellé feltiintetésre, (kiilonosen, de nem kizardlag a nyilvanvaloan téves, pl. az
Eletmdéd csomag kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt dijatol jelentSsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os dij), akkor a Szolgaltatdé nem koteles az
Eletmoéd csomagot hibas dijon atadni, hanem felajanlhatja a helyes dijon torténd szolgaltatast,
amelynek ismeretében a Felhasznalo jogosult elallni a megrendelési szandékatol.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a hatdlyos magyar
jogszabalyok, kiilondsen a Ptk., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvényben
foglaltak irdnyadoak. A szerzodés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya (a tovabbiakban, mint: ,,Korm. rendelet”)
ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

Szolgaltatoé hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerzoédésben
vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Ez esetben a Felhasznal6 a Ptk. XXIV.
Fejezete (Hibas teljesités) szerint jogosult igényét érvényesiteni. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalok
részére a kovetkezo tajékoztatast adjuk a Korm. rendeletnek megfelelden:

Kellékszavatossag

e On a szolgéltatas hibas teljesitése esetén a vallalkozéassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

e On — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is elallhat. A valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On visel,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

e On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettdé honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

e Felhivom a figyelmét, hogy On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

o A teljesitéstdl szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.
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Tekintettel arra, hogy a szolgaltatas nyljtasa azonnal megtorténik, a Felhasznalot nem illeti meg az
elallasi jog (a vonatkozo jogszabaly lenti pontja alapjan, a teljes listahoz olvassa el a Korm. rendelet
vonatkozo6 rendelkezéseit

e szolgaltatas nyujtdsara irdnyuld szerzodés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése
utan, azonban, ha szerzédés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szdmara, csak
akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elozetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali
tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést

Tajékoztatjuk a Felhasznalot, hogy a panaszkezelésrol jelen ASZF 16. pontjéban tajékozodhat.
12. Ugyfélszolgalat

A MEROVA a Felhasznalok nyilatkozatainak, bejelentéseinek és panaszainak intézésére szolgalo,
valamint a hibabejelentéseket fogado online ligyfélszolgalatot miikddtet.

Szolgaltatd ligyfélszolgalata e-mail-ben vehetd igénybe.
e Aziigyfélszolgalat e-mail elérhetdsége: support@merovahealth.com
Az ligyfélszolgalat munkanapokon 10:00 — 18:00 6raig vehetd igénybe.

A MEROVA altal iizemeltetett ligyfélszolgalat magyar nyelvii, hibabejelentés vagy segitségkérés
kizarolag magyar nyelven torténhet. Egyes esetekben Szolgaltatdé mas nyelven is valaszol a
bejelentésekre, de ez egyedi elbiralas kérdése, és Szolgaltatonak nem kotelessége.

13. Szerzéi jogok

A Honlap teljes tartalma, igy kiilondsen a Honlapon talalhatoé adatok, tajékoztatok, képek, leirasok,
szovegek, abrak ¢és a Honlap arculata, megjelenése és felépitése, az egyes funkcidk kivitelezése a
MEROVA kizarélagos tulajdonat képezi, vagy jogosultsaggal rendelkezik azok felhasznalasara és mint
olyan a szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény (,,Szjt.””) alapjan szerzdi jogi oltalmat élveznek.
A MEROVA el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil azok felhasznalasa sérti a MEROVA szerz6i jogait
és jogi kovetkezményeket von maga utan. A Honlapra torténd hivatkozas elhelyezése mas feliileteken
engedélyezett, amennyiben a hivatkozas a Honlap féoldalara vezet, azonban a Honlap bels6 oldalaira
hivatkozas kizarolag a teljes oldal tartalmara torténd hivatkozas esetében megengedett a MEROVA
elozetes jovahagyasa mellett. Egyik esetben sem torténhet a hivatkozas olyan formaban, hogy azzal a
Honlap, illetve annak valamely bels6 oldala vagy tartalma egy masik honlap tartalmaként tiinjon fel.

A Szolgaltatas igénybevétele semmilyen koriilmények kozott sem eredményezheti, hogy a forraskodot
barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely mas modon megsértse a MEROVA szellemi
alkotasokhoz f{iz6d6 jogait. Tilos tovabba a Honlap tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése.

A MEROVA név, a MEROVA log6d ¢és mas, a Szolgaltatassal kapcsolatban hasznalt védjegyek,
illusztraciok és logok a Szolgaltatd védjegyei vagy ezekre vonatkozoan felhasznalasi jogosultsaggal
rendelkezik. Felhasznalonak semmilyen joga vagy felhasznalasi jogosultsiga nem keletkezik a jelen
pontban megjeldlt védjegyek, illetve szellemi alkotasok tekintetében.
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14. Felelosség

Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a szolgéltatast sajat feleldsségiikre veszik igénybe. A MEROVA
Platformon igénybe vehetd szolgaltatast és a weboldalon talalhat6 informaciokat mindenki a sajat

felelosségére hasznalhatja fel. A MEROVA semmilyen felelésséget nem vallal a tartalmak
félreértelmezéséért, vagy téves alkalmazasaért.

A fenticken til a MEROVA nem vonhato felelésségre semmilyen kozvetlen, kozvetett, tapado,
valamint kovetkezménykéar bekovetkezte miatt, ami barmely mddon 6sszefiiggésbe hozhato a jelen
ASZF-el vagy a Honlapon igénybe vehet szolgaltatassal fiiggetleniil attl, hogy a kar bekovetkezte

elérelathatd volt-e.

A MEROVA kifejezetten kizarja feleldsségét a kdvetkezd esetekben:

A MEROVA kozvetité szolgaltatoként semmiféle felelésséget nem vallal a Szolgaltatas Gtjan
a Preventiv ellato altal a Kliens részére végzett kezeléssel 6sszefiiggésben.

A MEROVA nem felel sem az esetleges karokért, amelyek a Preventiv ellatok
szolgaltatasainak igénybevételével keletkeztek, sem a Preventiv ellato altal végzett kezelés a
kezeléssel Osszefiiggésben fellépd rendellenességekért, szovédményekért. A Kliens az altala
kivalasztott Preventiv ellatod szolgaltatasait a sajat felel6sségére veszi igénybe.

A MEROVA kizar minden feleldsséget a MEROVA Platform Felhasznélo6i altal tanusitott
magatartasért. A MEROVA ugyancsak teljes mértékben kizarja a feleldsségét a harmadik
személyek altal elhelyezett alkalmazasokkal vagy programokkal (szamitogépes virusok,
férgek vagy mas kartékony kodok) vagy egyéb hacker tevékenységgel, illetve a Felhasznalo
adataihoz vald jogosulatlan harmadik személyek altali hozzaféréssel, illetve az azokkal valod
visszaéléssel 0sszefiiggésben felmeriilé valamennyi karért.

A MEROVA kiilonosen nem vallal felelosséget a Felhasznalok regisztracio soran a
Felhasznalokra vonatkozoan megadott adatok teljességéért, valodisagaért, helyességéért és
szabalyszerliségéért, az ezekbol eredd karokért kizarolag az adatot megadd személyt terheli a
felel6sség.

A MEROVA teljes mértékben kizarja a feleldsségét a Felhasznalok magatartasaval mas
Felhasznéloknak vagy harmadik személyeknek okozott karokért.

A MEROVA teljes mértékben kizarja a felel6sségét a jelen ASZF-be, vagy jogszabalyba
utk6z6 vagy egyébként jogszeriitlen, visszaélésszerli, illetve nem rendeltetésszerl
hasznalataért, illetdleg igénybevételéért, illetleg az ezekbdl eredd valamennyi karért.

A MEROVA nem vallal feleldsséget a Honlapon elhelyezett informaciok helyességéért,
valdsagtartalmaért vagy a jogszabalyoknak valdo megfeleloségéért, illetve a jogszabalyba
iitk6z6 tartalommal harmadik személynek okozott jogsérelemért, illetve karért.

A MEROVA nem vallal feleldsséget a rendszer hasznalatabol adodd, a miikddés teljes
leallitasabol, valtozasokbol eredd esetleges karokért.

A MEROVA nem vallal felelosséget mindazon karok tekintetében, amelyek a
https://merova.eu/hu oldalon elhelyezett anyagokbdl szarmaznak, beleértve a harmadik félnek
okozott karokat is. E rendelkezés a Honlapon elhelyezett esetleges reklamokra és egyéb

anyagokra is vonatkozik.

A MEROVA nem vallal feleldsséget a Felhasznald szamara a szolgaltatasok igénybevételébdl
eredo esetleges anyagi vagy erkolcsi karért, sérelemdijat megalapozo nem vagyoni karért.
Tovabba a MEROVA nem felel a nem szerz6désszerii teljesitésért azokban esetekben, amelyek
a MEROVA altal elharithatatlan kiilsé okra (vis maior) vezethetok vissza.


https://merova.eu/hu
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A Felhasznalé az ASZF elfogadasival megerdsiti, hogy a jelen pont felelosségkorlatozo, illetve —
kizaroé rendelkezéseit elolvasta, azokat kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

15. Linkek

A MEROVA Platform olyan kapcsoldodasi pontokat, illetve kiils6 hivatkozasokat (linkeket) (a
tovabbiakban, mint: ,,Linkek”) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira (a tovabbiakban,
mint: ,,Kiils¢ Weboldal”) vezetnek. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Linkekre torténd
kattintassal elhagyja a MEROVA Platformot és a Kiils6 Weboldalak hasznalatara a tovabbiakban nem
jelen ASZF és a Tajékoztaté, hanem a més szolgaltato sajat felhasznalasi feltételei és adatkezelési
tajékoztatdja vonatkozik.

A MEROVA nem vallal felel6sséget a Kiils6 Weboldalakat tizemeltetd szolgaltatok magatartasaért,
tevékenységéért, illetve adatvédelmi gyakorlataért.

A MEROVA ugyancsak nem vallal felelésséget a MEROVA Platformon talalhaté Linkekért, illetve a
Kiils6 Weboldalak tartalmaért, valamint a Szolgaltatasokbol szarmazo adatok, illetve informacio
tovabbi felhasznalasaért, tovabba kizarja a felel6sségét a MEROVA Platformon elérheté harmadik
személy szolgaltato (Partner) altal nyujtott szolgaltatasokbol, vagy azok hidnyabol eredd, illetve azzal
Osszefiiggésben felmeriil6 valamennyi karért.

16. Panaszkezelés méodja

MEROVA célja, hogy a Szolgaltatas megfeleld6 mindségben, Felhasznalo teljes megelégedettsége
mellett teljesitésre keriiljon. Amennyiben fogyasztonak mindsiilé Felhasznalonak mégis valamilyen
panasza van a Szolgéaltatassal, annak teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat a 1. pontban megadott
elérhetéségeken kozolheti.

A MEROVA a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint orvosolja. Amennyiben
Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, a MEROVA a panaszrol, az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat Felhasznalod
rendelkezésére bocsatja e-mailben. Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, ugy a
MEROVA a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, és annak masolati példanyat Felhasznalo
rendelkezésére bocsatja e-mailben.

Az irasbeli panaszt a MEROVA 30 napon beliil irasban, e-mailben megvalaszolja, panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A MEROVA a valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, és azt az
ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

Amennyiben nem ért egyet a panaszkezelés eredményével a hatalyos jogszabalyok értelmében a
kovetkez6 tajékoztatot nyujtjuk fogyasztonak mindsiilé Felhasznalok részére:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatosag kijelolésérdl szolod
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a kormanyhivatal
jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

A Fogyasztonak mind6siilé Felhasznalonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez
fordulni, melyek elérhetdségeét itt talalja:


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
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Békélteto testiilet székhelye, cime: Illetelie SSegl
Békélteto testiilet neve teriilet
Budapest
Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.
Budapesti Békélteto Testiilet 99.Telefonszama: (1) 488-2131 Budapest
Fax szama: (1) 488-2186
Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika
Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs Baranya
Baranya Varmegyei Békéltetod Testiilet .
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. varmegye
Baranya Vérmegyei TelefOI}széma: (72) 507-154; (20) 283-3422 Somogy
Békéltetd Testiilet Fax szama: (72) 507-152 vArmegye
Elndk: Dr. Bércesi Ferenc y
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu Tolna
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu .
kerelem(@baranyabekeltetes.hu varmegye
Miskolc Borsod-Abaiij-
Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Zemplén
Testiilet varmegye
Borsod-Abauj-Zemplén Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Varmegyei Békélteté Testiilet | 1elefonszama: (46) 501-091 (uj tigyek); Heves
501-871 (folyamatban 1évo tigyek) varmegye
Elnok: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu Nograd
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu varmegye
Szeged 0z
Csongrad-Csandd ~ Varmegyei  Békéltetd ’Bekes
R varmegye
Testiilet

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békéltet6 Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Bacs-Kiskun
varmegye

Csongrad-Csan
ad varmegye

Fejér Varmegyei Békélteto

Székesfehérvar

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszluséta tér
4-6.

Fejér varmegye

Komarom-Eszt

Telefonszama: (22) 510-310 ergom
Testiilet Fax szama: (22) 510-312 varmegye
Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu Veszprém
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; varmegye
fmkik@fmkik.hu
. Gyér Gyé6r-Moson-S
Gyor-Moson-Sopron Gyor-Moson-Sopron ~ Varmegyei  Békéltetd opron
Varmegyei Békéltet6 Testiilet | Tegtiilet varmegye

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
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Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Vas varmegye

Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békélteté Testiilet

Debrecen

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhelye: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen
Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-
Szolnok
varmegye

Hajdua-Bihar
varmegye

Szabolcs-Szatm
ar-Bereg
varmegye

Budapest

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u.
25.1V/2.

Telefonszama: +36 1 792 7881

Elndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto

P ,
Testiilet est Varmegye

A bekeéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testiilet a fogyaszté vagy a MEROVA kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetoi testiileti eljarasban, egyezség hidnyaban a tanacs az ligy érdemében
a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikacidjaban kozolt — a 36/C. § szerinti altalanos
alavetési nyilatkozatdban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozataldig
nyilatkozatdban a békélteto testiilet dontését magara nézve kotelezoként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tanacs dontésének
elismerésérol egyaltalan nem nyilatkozott.

Online adasvételi és szolgaltatdsi szerzodéssel dsszefiiggd hataron dtmyulo fogyasztoi jogvitak esetén
az eljarasra kizarolagos illetékességgel a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo
békéltetd testiilet rendelkezik.
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Fogyasztoi panasz esetén igénybe veheté az Unids online vitarendezési platform is, mely egyszerii
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag weboldalan. Az online feliilet a kévetkezé cimen érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm? event=main.home.show&ing=HU

Szolgaltatot a bekéltets testiileti eljardsban egyiittmiikédesi kotelezettség terheli. Ennek keretében
kételes a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodteto kamara szerinti varmegyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyaszto igenyének megfelelo irasbeli
egyezsegkotes lehetoségének felajanlasara terjed ki.

Végso esetben a fogyaszto az illetékes birosaghoz is fordulhat, ahol panasznapon akar tollba is
mondhatja keresetét. Az okirati bizonyitékok csatolasa ekkor is elengedhetetlen. A pert keresetlevéllel
kell meginditani, amelyben az alabbi informdciokat kell feltiintetni:

az eljaro birosagot,

a feleknek, valamint a felek keépviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok bizonyitékainak

eldadasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato,

a birosag dontésére iranyulo hatarozott kérelmet,

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékkent hivatkozik.

17. A Szerz6dés idotartama és megsziinése

A Szolgaltatds foszabalyként hatarozatlan idére jon létre addig, amig a MEROVA, vagy a
Felhasznal6 felmondassal meg nem sziinteti.

Ez alol kivétel képeznek bizonyos egyszeri szolgaltatasok: Események és Eletméd csomagok melyek
esetén felmondasnak nincs helye.

Barmely Felhasznalo jogosult barmikor felmondassal megsziintetni a jelen ASZF elfogadasaval
létrejott jogviszonyt a regisztralt Fiokjanak a Szolgaltatd tigyfélszolgalatanak cimzett email utjan,
illetve a bedllitasok ,, eldfizetés kezelés” meniipontjaban az el6fizetés torlése kivalasztasaval.

A MEROVA fenntartja maganak a jogot, hogy barmely Felhasznaloval 30 napos felmondasi id6vel,
indokolas nélkiil, e-mail utjan megsziintesse a jelen ASZF elfogadasaval létrejott hatarozatlan
jogviszonyt.

MEROVA a Felhasznalo silyos szerzodésszegése esetén a jelen ASZF elfogadasa mellett 1étrejott
jogviszonyt azonnali hatallyal jogosult megsziintetni. Sulyos szerzodésszegésnek mindsiil kiillondsen,
de nem kizarélagosan, ha:

e Felhasznalo a MEROVA platformot nem a jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelden
hasznalja.
Felhasznalo megsérti az adatvédelmi, vagy szerz6i jogokra vonatkozé rendelkezések.
Kéz- és labapold tevékenysége vonatkozasaban folyamatos panasz érkezik a Klienstol.
Az Orvosok vonatkozasaban folyamatos panasz érkezik a Felhasznaloktol.
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e Felhasznalo a jelen ASZF szerinti barmely Szolgaltatds vonatkozisaban a fizetési
kotelezettség megkeriilésével probalkozik.

18. Vegyes rendelkezések

A MEROVA Platform igénybevételéhez a megfeleld informatikai kdrnyezettel kell rendelkeznie, igy
kiilondsen - szélessdvu internet kapcsolattal, - Internet bongészo futtatasara alkalmas szamitogéppel,
mobiltelefonnal, illetve tablettel, - Internet bongészdével (pl. Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,
Safari, Microsoft Edge bongészok legfrissebb verzioja).

A kérmegelozési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként a Felhasznald vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a MEROVA Platformon nem vagy nem
kielégitoen mikodik. A MEROVA nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal
Osszefiiggésben meriilnek fel, hogy a Felhasznald a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen
teljesiti.

MEROVA kotelezettségei teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni.

MEROVA Honlapjanak megtekintése és az azon vald szolgaltatasok igénybevétele feltételezi
Felhasznalo6 részérdl az internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét, valamint a technologiaval
egyiitt jard hibalehetoségek elfogadasat.

MEROVA nem felelds semmilyen karért, amely a Honlap hasznalata miatt kovetkezett be. Felhasznalo
felelds az internetes kommunikaciora hasznalt eszk6ze, valamint az azon talalhato adatok védelméért.
MEROVA Honlapjan 1évé esetleges hibakért, elirasokért felelésséget nem vallal.

MEROVA adatkezelését GDPR kompatibilis mdédon végzi, melyrdl tovabbi részletek a kozzétett
adatvédelmi tajékoztatoban talalhatok.

MEROVA fenntart minden, a Honlapja barmely részének, részletének barmilyen modszerrel, torténd
terjesztésével €s masolasaval kapcsolatos jogot. MEROVA el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil tilos
a honlapok egészének vagy részeinek barmilyen — a szerzOi jogrol szolo torvény szerinti —
felhasznalasa. (tobbszordzés, terjesztés, atdolgozas stb.)

A jogosulatlan felhasznalas polgari- és biintetd jogi kovetkezményeket, valamint kartéritési
felelosséget von maga utan. Felhasznal6 a MEROVA Platform hasznalataval tudomasul veszi, hogy
annak barminemi tartalméanak felhasznaldsi engedély nélkiili felhaszndldsa esetén a Szolgaltatot
kotbér illeti meg. A kotbér osszege 300.000,- Ft képenként valamint 2.000,- Ft szavanként.
Felhasznalo tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudataban bongészi az
oldalt.

Amennyiben a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogellenessé valna, az a fennmarado6 részek
érvényességét, jogszerliségét nem érinti.

Amennyiben a MEROVA jelen ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, ugy a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd adott jogrol vald lemondasnak. Az itt rogzitett jogokrol torténd lemondas
csak arra vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat megtételével érvényes. Amennyiben a MEROVA
alkalomszeriien nem ragaszkodik szigortan az ASZF valamely feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelent lemondéast azoknak a kés6bbi szigort betartasarol.

A MEROVA mindent elkévet annak érdekében, hogy a kozte és a Szolgaltatast igénybe vevd
Felhasznalo kozott létrejott szerzodésbol eredé barmilyen nemi nézeteltérést vagy vitat a felek
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birdsagon kiviil, targyaldsos uton rendezzenek el. Amennyiben az esetleges jogvita targyalasos iton
nem rendezhetd, a szerz6désbol eredd jogvitaval kapcsolatosan a Felek a jogvitakra nézve kikotik
(alavetéses illetékesség) a Budapesti XX., XXI. és XIII. Kertileti Birosag kizarolagos illetékességét.

19. Zaroé rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseket illetéen a MEROVA a Szolgaltatast képezd iizleti
tevékenységére vonatkozo mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi eldirasok, valamint a
Polgéri Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései kiilon kikotés nélkiil is irdnyadoak.

Kérjiik, hogy csak akkor regisztraljon a Honlapunkon amennyiben egyetért a fentiekkel.

Amennyiben az ASZF-el kapcsolatban barmilyen tovabbi kérdése lenne, gy kérjiik, irja meg azt a
support@merovahealth.com e-mail cimre.

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek 2025. december 21. napjatél hatalyosak.
Budapest, 2025. december 21.
MEROVA Health Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
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